
 

 
 
 
 

CONCURSO PÚBLICO PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DOS LOPES-MA 
 

 
LAVANDEIRA 

 
INSTRUÇÕES 

 

1. Verifique se este material está em ordem e se o seu nome e número de inscrição conferem com 
os que aparecem no CARTÃO-RESPOSTA. Caso contrário, notifique IMEDIATAMENTE ao 
fiscal. 

 
2. Após a conferência, o candidato deverá assinar, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, 

com caneta esferográfica de tinta cor preta ou azul. 
 

3. No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras correspondentes às respostas certas deve ser 
feita cobrindo todo o espaço compreendido, a caneta esferográfica de tinta cor preta ou azul, 
de forma contínua e densa. A LEITORA ÓTICA é sensível a marcas escuras, portanto, preencha 
os campos de marcação completamente, sem deixar espaços. 

 
4. Tenha muito cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA, não DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O 

CARTÃO- RESPOSTA, SOMENTE poderá ser substituído se, no ato da entrega ao candidato, já 
estiver danificado. 

 
5. As questões objetivas são identificadas pelo número que se situa acima de seu enunciado. 

 
6. SERÁ ELIMINADO do Processo Seletivo/Concurso Público o candidato que: 

 
a) Se utilizar, durante a realização das provas, de máquinas e/ou relógios de calcular, bem como 

de rádios gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer 
espécie; 

 
b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CARTÃO-RESPOSTA. 

 
7. Os rascunhos e as marcações assinaladas no caderno de questões NÃO SERÃO CONSIDERADOS. 
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O que são Fake News? 
 

"Fake News são notícias falsas publicadas 
por veículos de comunicação como se fossem 
informações reais. Esse tipo de texto, em sua maior 
parte, é feito e divulgado com o objetivo de legitimar 
um ponto de vista ou prejudicar uma pessoa ou grupo 
(geralmente figuras públicas). 

As Fake News têm um grande poder viral, 
isto é, espalham-se rapidamente. As informações 
falsas apelam para o emocional do leitor/espectador, 
fazendo com que as pessoas consumam o material 
“noticioso” sem confirmar se é verdade seu conteúdo. 

O poder de persuasão das Fake News é 
maior em populações com menor escolaridade e que 
dependem das redes sociais para obter informações. 
No entanto, as notícias falsas também podem alcançar 
pessoas com mais estudo, já que o conteúdo está 
comumente ligado ao “viés político." 

"O termo Fake News ganhou força 
mundialmente em 2016, com a corrida presidencial 
dos Estados Unidos, época em que conteúdos falsos 
sobre a candidata Hillary Clinton foram 
compartilhados de forma intensa pelos eleitores de 
Donald Trump. 

Apesar do recente uso do termo Fake 
News, o conceito desse tipo de conteúdo falso vem de 
séculos passados e não há uma data oficial de origem. 
A palavra “fake” também é relativamente nova no 
vocabulário, como afirma o Dicionário Merriam-
Webster. Até o século XIX, os países de língua inglesa 
utilizavam o termo “false news” para denominar os 
boatos de grande circulação. 

As Fakes News sempre estiveram 
presentes ao longo da história, o que mudou foi a 
nomenclatura, o meio utilizado para divulgação e o 
potencial de persuasão que o material falso adquiriu 
nos últimos anos. 

Muito antes de o Jornalismo ser 
prejudicado pelas Fake News, escritores já 
propagavam falsas informações sobre seus desafetos 
por meio de comunicados e obras. Anos mais tarde, a 
propaganda tornou-se o veículo utilizado para 
espalhar dados distorcidos para a população, o que 
ganhou força no século XX." 

 
(Disponível em "O que são Fake News?" em: 
https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/o-que-
sao-fake-news.htm) 

 
 
 
 
 
 
 
 

1) Segundo o texto, podemos dizer corretamente 
que as fake news: 

a) É um termo novo e uma prática nova.  
b) É um termo antigo, mas uma prática nova.  
c) É um termo novo, mas uma prática antiga.  
d) Foram usadas, pela primeira vez, em 2016.  
e) É um termo antigo e uma prática antiga. 

 
2) Dentre as razões pelas quais as Fake News têm 

um grande poder de propagação, o texto destaca 
a seguinte: 

a) Simplicidade da informação.  
b) Informações sempre sobre política.  
c) Informações pequenas.  
d) Informações com fundo de verdade.  
e) Apelo para o lado emocional de quem a 

consome. 

 
3) Segundo o texto, o poder de persuasão das fake 

News tem alguma relação com o grau de 
escolaridade das pessoas que as consomem? 

a) Não, independentemente da escolaridade, o 
poder de persuasão é o mesmo.  

b) Sim, sendo que em populações de menor 
escolaridade as fake News costumam ter maior 
poder de persuasão.  

c) Não, mas é possível traçar um paralelo com 
partidos políticos apenas.  

d) Sim, sendo que em populações de maior estudo 
que consomem mais notícias de viés político, há 
maior entrada de fake News se comparadas com 
populações de baixa escolaridade.  

e) O texto não traça relações objetivas entre poder 
de persuasão de fake News e grau de 
escolaridade. 

 
4) Em sua maior parte, dentre os objetivos da fake 

news apontados pelo texto, podemos destacar 
corretamente: 

a) Legitimar pessoas públicas.  
b) Prejudicar pessoas, salvo se públicas.  
c) Prejudicar pessoas, normalmente, públicas.  
d) Legitimar um grupo.  
e) Prejudicar pessoas, desde que sejam públicas. 

 
5) A palavra “públicas” é acentuada pela mesma 

razão que a palavra: 
a) Júri.  
b) Amém.  
c) Alguém.  
d) Última.  
e) Têxtil. 

 

 

LIGUA PORTUGUESA 



 
6) Qual a classe gramatical da palavra destacada? 

Escrevia melhor quando tinha o hábito de ler. 
a) Adjetivo   
b) Pronome  
c) Verbo  
d) Substantivo   
e) Advérbio. 

 
7) Psiu! Faça silêncio enquanto estiver na 

biblioteca.  
A palavra destacada é um exemplo de: 

a) Interjeição  
b) Preposição  
c) Artigo  
d) Numeral  
e) Advérbio  

 
8) Em que alternativa temos um artigo indefinido 

feminino plural? 
a) Umas  
b) Uma  
c) Um  
d) Uns  
e) As  

 
9)  Assinale a alternativa em que não há erro de 

ortografia: 
a) Agente não vai com vocês.  
b) Toda regra tem sua exceção.   
c) Isso eu não fasso nem morto.  
d) Ela é bonita mais muito promíscua.   
e) Se der eu vou, concerteza. 

 
10)  Marque a alternativa correta do ponto de vista 

ortográfico: 
a) A muito tempo, os dinossauros dominavam a 

terra.  
b) Vou planejar minha viajem para o exterior.  
c) Hora, hora, você por aqui? Quem diria?  
d) Churrasco é muito bom, mas infelizmente não 

faz bem.  
e) A luta entre o bem o mau é constante na 

humanidade.  

 
11)  Indique a oração que está na voz reflexiva: 
a) Deitou-se assim que chegou em casa.  
b) Nunca se está bem de verdade.  
c) Sonha-se com um bom casamento.  
d) Usou-se um tom de autoridade.  
e) Vende-se o terreno. 

 
 

 

12)  Marque a alternativa em que há um antônimo 
de ÓBICE: 

a) Oposição  
b) Problema  
c) Desembargo  
d) Óbito  
e) Perturbação. 

 
13)  Marque a alternativa em que NÃO há um 

sinônimo de DIFUNDIR: 
a) Divulgar 
b) Publicar  
c) Disseminar  
d) Espalhar  
e) Confidenciar   

 
14)  Assinale a alternativa que não contém um 

dígrafo: 
a) Dragão.  
b) Pássaro.  
c) Agulha.  
d) Correto.   
e) Machismo. 

 
15)  Observe a expressão matemática a seguir e 

assinale a assertiva que representa 
corretamente o valor de X. 

 

𝑿 =
𝟏

𝟏𝟎
+

𝟐

𝟒
∗

𝟖

𝟏𝟎
−

𝟏

𝟐
 

a) 1,18. 
b) 0,20. 
c) 1,20. 
d) 0,18. 
e) 1,13. 

 
 
16)  Em um clube de festas possui como capacidade 

de lotação um número de 2.000 pessoas. O dono 
desse clube decidiu realizar um evento, e 
disponibilizou para venda a quantidade de 
ingressos que corresponde ao número da 
capacidade de lotação, sabe-se que para esse 
evento foram vendidos  do número total de 
ingressos disponibilizados para venda. Assinale 
a assertiva que representa a quantidade de 
ingressos que NÃO foram vendidos para esse 
evento. 

a) 550 ingressos. 
b) 1.550 ingressos. 
c) 600 ingressos. 
d) 1.600 ingressos. 
e) 400 ingressos. 
 
 
 



 
 
 
17)  O servidor público João recebe um salário 

líquido de R$ 5.000 por mês. Certo mês, João 
teve alguns problemas financeiros e precisou 
contratar um empréstimo consignado para 
pagar em 18 meses. Durante esses 18 meses 
João percebeu que o custo mensal desse 
empréstimo iria consumir  de seu salário 
líquido. Com base nessas informações, assinale 
a assertiva que apresenta o valor do custo total 
que João terá com esse empréstimo ao finalizar 
o pagamento das 18 parcelas.  
 

a) R$ 14.400,00. 
b) R$ 5.000,00. 
c) R$ 12.300,00. 
d) R$ 15.500,00. 
e) R$ 10.200,00. 

 
 
18) Dois trabalhadores foram contratados para 

roçar um grande lote, eles perceberam que 
somente eles dois trabalhando pegariam 20 dias 
para finalizar o serviço, como ainda havia 
muitos outros serviços a serem feitos por eles, 
os mesmos decidiram contratar mais 3 
trabalhadores para ajuda-los a roçar esse lote. 
Com base nessas informações, e levando em 
consideração que todos trabalhadores 
trabalhem no mesmo ritmo, assinale a assertiva 
que representa a quantidade de dias que os 5 
trabalhadores irão levar para roçar esse lote 
completamente. 
 

a) 10 dias. 
b) 15 dias. 
c) 12 dias. 
d) 8 dias. 
e) 5 dias. 

 
 
19) Um estádio de futebol possui capacidade para 

40.000 torcedores. Em um dos jogos realizado 
nesse estádio os organizadores da partida se 
enganaram e colocaram a venda a quantidade de 
ingressos de  a mais, levando em consideração 
a capacidade de acomodação dos torcedores. 
Assinale a assertiva que representa a 
quantidade de ingressos a mais que foram 
disponibilizadas para venda. 
 

a) 8.000 torcedores. 
b) 2.000 torcedores. 
c) 5.000 torcedores. 
d) 1.000 torcedores. 
e) 500 torcedores. 

 
 
 
20) Observe as expressões matemáticas seguir. 
 

𝒁 = (𝟏𝟎 ∗ 𝟐) − (𝟐𝟓 − 𝟏𝟐) 
 

𝑿 =
𝟐

𝟒
 + 𝟓 + 𝟑𝟐 −

𝟒𝟗

𝟏𝟒
 

 
Assinale a assertiva que representa o produto de 

(𝑍 ∗ 𝑋). 
a) 41. 
b) 152. 
c) 238. 
d) 346 
e) 82.  

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 
 

 

21) De acordo com item “Noções de organização, 
higiene e saúde” disposto no edital identifique 
qual o processo de remoção de sujidades, 
mediante a aplicação de agentes químicos, 
mecânicas ou térmicos, num determinado 
período de tempo: 

a) Limpeza Técnica. 
b) Limpeza Fática. 
c) Limpeza do Lar. 
d) Limpeza Zelosa. 
e) Limpeza. 
 
22) Segundo os conhecimentos que tratam sobre a 

limpeza de áreas que oferecem maior risco de 
transmissão de infecções, ou seja, áreas onde se 
realizam procedimentos invasivos e/ou que 
possuem pacientes de risco ou com sistema 
imunológico comprometido, como salas de 
cirurgias, pronto socorro, central de materiais e 
esterilização, cozinha, lavanderia etc. São 
conhecidas como: 

a) Áreas semicríticas. 
b) Áreas não-críticas. 
c) Áreas críticas. 
d) Áreas Concorrentes. 
e) Áreas Adjacentes. 
 
23) Quando se fala em noções sobre segurança 

individual, coletiva e de instalações no ambiente 
de trabalho é relevante destacar que:  

a) Proteção auditiva: abafadores de ruídos ou 
protetores auriculares são equipamentos de 
proteção coletiva. 
 



 
b) Redes de Proteção (nylon) são equipamentos de 

proteção individual. 
c) Extintores de incêndio são equipamentos de 

proteção individual. 
d) Proteção de mãos e braços: luvas e mangotes 

são equipamentos de proteção coletiva. 
e) Sinalizadores de segurança (como placas e 

cartazes de advertência, ou fitas zebradas) são 
equipamentos de proteção coletiva. 

 
24) São métodos e equipamentos de limpeza de 

superfícies, conhecidos como limpeza manual 
úmida, exceto: 

a) Espalhar uma solução detergente no piso e 
esfregar com escova ou esfregão. 

b) Mops ou esfregões. 
c) Panos ou esponjas umedecidas em solução 

detergente. 
d) Enxágue posterior com pano umedecido em 

água limpa. 
e) Utilização de rodos com pano. 
 
25) Qual o procedimento é mais indicado para 

limpeza de paredes, divisórias, mobiliários e de 
equipamentos de grande porte:  

a) Limpeza Manual Úmida. 
b) Limpeza do Lar. 
c) Limpeza Manual Molhada. 
d) Limpeza com máquina de lavar tipo enceradeira 

automática. 
e) Limpeza Seca. 
 
26) Sobre as medidas de segurança individual do 

trabalho é incorreto afirmar: 
a) É vedado o uso de adornos pessoais nos 

trabalhos com instalações elétricas ou em suas 
proximidades.  

b) Vestimentas de trabalho devem ser adequadas 
ás atividades. 

c) Proteção da cabeça: coletes. 
d) Proteção dos olhos e face: óculos, máscaras. 
e) Proteção auditiva: protetor auricular, 

abafadores.  
 
27) As relações interpessoais são necessárias e 

importantes em qualquer ambiente de trabalho, 
tendo isso em mente, o que podemos dizer sobre 
o que é um relacionamento interpessoal: 

a) É o vínculo criado apenas com um indivíduo, 
pois a palavre interpessoal quer dizer que algo 
está dentro de nós. 

b) É o vínculo criado entre dois ou mais indivíduos, 
sem qualquer interação entre si e no contexto 
social em que atuam. 

c) É o vínculo criado por apenas um ou mais 
indivíduos, com base em suas interações e no 
contexto social em que atuam. 

d) É o vínculo criado entre dois ou mais indivíduos, 
com base somente no contexto social em que 
atuam. 

e) É o vínculo criado entre dois ou mais indivíduos, 
com base em suas interações e no contexto 
social em que atuam. 

 
28) As relações interpessoais envolvem três 

componentes básicos, são eles:  
a) Eu, o outro e o ambiente. 
b) Eu, ele e tu. 
c) Nós, composto por três indivíduos. 
d) Eu, ele e o outro. 
e) Eu, o ambiente e o alter ego.  
 
29) Complete a frase a seguir com a palavra correta: 

“Como o ser humano é, inerentemente, um ser 
______________, cada um nasce com a capacidade 
de interagir com quem estiver à sua volta, dando 
o primeiro passo para forjar relações.” 

a) Individual 
b) Social 
c) Antissocial 
d) Comunista 
e) Capitalista 
 
30) “A disposição e boa vontade em prestar um 

serviço está ligado a não deixar o cidadão ao 
qual está servindo à espera, às vezes indefinida, 
do serviço prestado.” Esse conceito está ligado 
ao comportamento e conduta profissional 
caracterizado como: 

a) Cortesia 
b) Interesse 
c) Eficiência 
d) Presteza 
e) Comunicabilidade 
 
31) “É o que se impõem a todo agente público de 

realizar suas atribuições com presteza, 
perfeição e rendimento funcional.” Esse 
conceito está ligado ao comportamento e 
conduta profissional caracterizado como: 

a) Comunicabilidade 
b) Presteza 
c) Eficiência 
d) Tolerância 
e) Discrição 

 
 
 

 



 
32) A Conduta é o comportamento profissional 

caracterizado por: 
a) Ser uma manifestação de comportamento do 

indivíduo. No atendimento, o 
funcionário/servidor deve conhecer e respeitar 
as normas internas. Deve manter postura 
profissional, saber que naquele momento ele é o 
representante da empresa junto ao seu público 
de interesse. 

b) Ser direto, objetivo e claro em suas respostas 
para o cliente, e se ater ao foco do que está sendo 
perguntado. Deve fornecer informações 
precisas e sucintas com atenção e clareza. 

c) Ser prudente, ter discernimento, sensatez 
quando fornece uma informação ao cliente. 

d) Se impõe a todo agente público de realizar suas 
atribuições com presteza, perfeição e 
rendimento funcional. 

e) Estar à disposição e boa vontade em prestar um 
serviço. Isto está ligado a não deixar o cliente à 
espera, às vezes, indefinida. 

 
33) Em relação a Identificação e uso de ferramentas, 

utensílios e instrumentos relacionados às 
atividades do cargo de Lavandeira é importante 
saber que ao lavarmos roupas de cores 
diferentes de uma só vez, existem enormes 
possibilidades de parte das peças saírem 
manchadas. Para que isso não ocorra é 
necessário:  

a) Tirar a mancha da roupa colorida.  
b) Separar as roupas em basicamente dois grupos: 

as brancas e as coloridas antes de coloca-las na 
máquina de lavar. 

c) Identificar o tipo de intensidade da mancha para 
saber qual solução utilizar.  

d) Usar tira mancha ou vinagre para remover a 
mancha da roupa.  

e) Se a peça com pigmentação manchou mais de 
uma peça não tem solução.  

 
34) Em relação a identificação e uso de ferramentas, 

utensílios e instrumentos relacionados às 
atividades do cargo de Lavandeira é importante 
estar informado que solução de bicarbonato de 
sódio + vinagre branco limpa manchas mais 
difíceis, como de: 

a) Caneta.  
b) Maquiagem. 
c) Ferrugem e Vinho. 
d) Tinta. 
e) Esmalte. 
 
 
 

35)  “Alguns alvejantes e outros lava roupas 
possuem uma elevada concentração de cloro, o 
que pode danificar as peças, principalmente no 
caso de itens coloridos. Há também o exemplo 
da lã, que não pode ser lavada com produtos 
alcalinos, como o sabão em pó, pois ele provoca 
o encolhimento do material.” 
Em relação a Identificação e uso de ferramentas, 
utensílios e instrumentos relacionados às 
atividades do cargo de Lavandeira é importante 
saber que: 
 

a) Separar roupas para lavar de acordo com o 
produto a ser utilizado evita danos nos tecidos. 

b) Juntar roupas para lavar todas com o mesmo 
produto evita danos nos tecidos. 

c) Separar roupas para lavar de acordo com o 
produto a ser utilizado causa danos nos tecidos. 

d) Por terem ritmos de lavagem e espessuras 
diferentes, as peças mais pesadas não rasgam as 
mais sensíveis. 

e) Não é necessário dividir as roupas por cor antes 
de colocar na máquina de lavar.  

 
36) A respeito dos conhecimentos históricos, 

geográficos e sociais do Município de Santo 
Antônio dos Lopes, é correto afirmar que: 

a) A cidade se encontra em pleno desenvolvimento 
graças a descoberta de carvão na região, bem 
como os investimentos da Eneva S.A (empresa 
brasileira integrada de energia que atua nos 
setores de geração, exploração e produção de 
petróleo e gás natural e comercialização de 
energia elétrica).  

b) A cidade se encontra em pleno desenvolvimento 
graças a descoberta de minério na região, bem 
como os investimentos da Eneva S.A. 

c) A cidade se encontra em pleno desenvolvimento 
graças a descoberta de gás liquefeito de petróleo 
na região, bem como os investimentos da Eneva 
S.A. 

d) A cidade se encontra em pleno desenvolvimento 
graças a descoberta de ouro na região, bem 
como os investimentos da Eneva S.A. 

e) A cidade se encontra em pleno desenvolvimento 
graças a descoberta de gás natural na região, 
bem como os investimentos da Eneva S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
37) Em relação as festividades de Santo Antônio dos 

Lopes, podemos dizer que geralmente a Semana 
da Cultura, é o evento onde a cidade entra em 
festa 24 horas por dia durante o festival, com 
atrações musicais e manifestações culturais de 
todo o Brasil. As bebidas e comidas tipicas são 
um espetáculo à parte tornando a experiencias 
ainda mais inesquecível, é realizado no período: 

a) Fim de Ano. 
b) Festa Junina, em junho. 
c) Carnaval, em fevereiro. 
d) Dia das crianças. 
e) Natal. 
 
38) Na lista de cidadãos notáveis da cidade de Santo 

Antônio dos Lopes, encontramos diversos 
nomes importante, dentre eles, teve uma que se 
destacou como sendo a primeira professora do 
município: 

a) Georgina Joana de Oliveira (Janoca). 
b) Francisca das Chagas (Chaguinha). 
c) Laonoa. 
d) Antonia Pereira Lopes. 
e) Maria Cristina Educandário. 
 
39) Quem nasce em Santo Antônio dos Lopes é 

chamado de: 
a) Lopense. 
b) Antoniense. 
c) Santoantoense. 
d) Santoense. 
e) Santolopense. 
 
40) Ainda sobre os conhecimentos históricos, 

geográficos e sociais do Município de Santo 
Antônio dos Lopes, é correto afirmar que suas 
terras são do tipo massapé, isso quer dizer que: 

a) Tem rio. 
b) Não tem rio, mas os povoados “Marimbondo” e 

“Insono” são banhados pelo Rio Mearim.  
c) Não tem rio, mas os povoados “Pacas” e 

“Marianópolis” são banhados pelo Rio Poti. Os 
demais, são servidos de açudes, poços 
artesianos e igarapés temporários, sendo os 
mais importantes “marimbondo” e “Insono”. 

d) Não tem rio, mas os povoados “Pacas” e 
“Marianópolis” são banhados pelo Rio Mearim. 
Os demais, são servidos de açudes, poços 
artesianos e igarapés temporários, sendo os 
mais importantes “marimbondo” e “Insono”. 
 
 
 
 
 

e) Tem rio, mas os povoados “Pacas” e 
“Marianópolis” são banhados pelo Rio Mearim. 
Os demais, são servidos de açudes, poços 
artesianos e igarapés temporários, sendo os 
mais importantes “Longá” e “Parnaíba”. 

 


